LANDESGARTENSCHAU
2028 NEUSTADT AN
DER WEINSTRARE

ANLEITUNG ZU
EURER DIGITALEN
DAUERKARTE

Wenn du deine Dauerkarte im Onlineshop gekauft hast, kannst du
direkt mit der Anleitung auf Seite 2 starten.

Hast du deine Dauerkarte vor Ort im Rathaus oder in der Tourist-Information
gekauft? Dann sende bitte zuerst eine E-Mail mit deinem vierstelligen
Ticketcode (Kombination aus Buchstaben und Zahlen auf der Riickseite

deiner Dauerkarte, z.B. "xy12") an katrin.schaeffer@neustadt.eu.

So konnen wir deine E-Mail-Adresse deiner Dauerkarte zuordnen.

Wichtig: Deine Dauerkarte kann nicht vom Computer
auf dein Smartphone ubertragen werden. Melde dich
deshalb direkt auf dem Smartphone im Ticketshop an,
um deine Dauerkarte dort zum Wallet hinzuzuftigen.



1. Gehe auf unseren Ticketshop auf Igsneustadt.reservix.de und erstelle einen
Kundenaccount oder logge dich ein, falls du bei der Bestellung bereits einen
erstellt hast.
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2. Klicke auf "Gastbestellungen verwalten" in der rechten Mendileiste.
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Gastbestellungen verwalten




3. Falls eine Verifizierung deines Kundenaccounts noch notwendig ist, wahle
"Verifizierungslink anfordern”. Du erhaltst eine E-Mail mit einem Link.
Offne diesen, um deinen Kundenaccount zu verifizieren.

Gastbestellungen verwalten
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Guten Tag.

bitte bestisgen Sie Ihre E-Maik-Adresse, um vollen Zugriff auf Ihre Gastbestellung zu erhalten und diese threm Konto zuzuordnen.

hites:/fiannikd.reservix delaccountiemai-verification Zioken =evJ0e XAIOUIKV1 QL CIND GGIOWSUZI N8, evYXQi
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Der Link ist 30 Minuten gaitig.

Falls Sie diese Anfrage nicht selbst gestelll haben, kinnen Sie diese Nachricht ignoriaren
Herzliche Grilie

Ihr Reservix-Team

Freundliche Grile
Ihr Reservix-Team

Reservix GmbH, Humboldistralle 2, 79098 Freiburg

Sitz der Geselischaft: Freiburg im Breisgau | AG Freiburg | HRB 700054

Geschafistihrung: Heige Hollander, Katrin Stahiberg, Johannes Tolle

Dies ist eine automatisch generierte E-Mail. Eine direkie Antwort wird nichl gelesen oder weltergelaitet.

Tickets fir Kultur, Sport und L online buchen: de

Aul Facebook Gutscheine und Tickets gewinnen: hitos:'www.facabook com/Reservix

Verifizierung erfolgreich




4. Fuge deine Dauerkarte Uber "Gastbestellungen zu Account hinzufiigen" hinzu.
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5. Deine hinzugefligte Gastbestellung findest du nun auch unter "Bestellungen”.
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6. Offne den Bereich ,Meine Tickets" Dort kannst du deine Dauerkarte auswahlen
und uber die entsprechende Schaltflache zu deinem Wallet hinzufigen.

Mein Account

Meine Tickets

Kundennr.:
Meine Tickets
& Tickets
Dauerkarte Landesgartenschau 2028 [-3
Meine Tickets
Meine Gutscheine 4 1 Ticket
Perggma\\s\erumgeﬂ 15. Apr. 2027, 08:00 — 15. Okt. 2028 A

Neustadt an der WeinstraRe - Landesgartenschau Neustadt an der WeinstraRRe
Bestellungen

Gastbestellungen verwalten
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PREIS / ERMASSIGUNG BETRAG
Persénliche Daten andern Frahbucherpreis 130,00€
Bankverbindung andern #Ticket (Dauerkarte)

Mein Benutzerkonto N
Hinzufiigen zu @ Hinzufigen zu
Apple Wallet Google Wallet




